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Introduccion

Las iniciativas de Inteligencia Artificial (IA) tradicionalmente se han centrado en elementos internos de back-office (eficiencia, automatizacion,
reduccidén de costos, etc.). Sin embargo, los ClO afirman que la IA esta innovando y rediseinando el negocio.

“La carrera por la IA empresarial ha comenzado vy redefinira el futuro de las organizaciones”

En este estudio, IDC identifica los relacionadas con patrones de
adopcion, desafios y lecciones aprendidas, asi como la direccion futura de los desarrollos de |A. Ademas, incluye 2 secciones dedicadas: una vision a
nivel pais en los y un enfoque sectorial en las

“Las empresas estan acelerando su transicion hacia empresas impulsadas por IA; todas las industrias, tamafnos de empresa y paises de la region se
veran impactados”.

Los CIOs desempefian un papel decisivo en establecer el ritmo vy los resultados de la transformacion empresarial a través de la |A. Las iniciativas de |A
ya no se limitan al area de Tl u otras areas operativas; en cambio, se estan expandiendo hacia funciones orientadas al cliente como marketing, ventas y
desarrollo de productos. El liderazgo e integracion de nuevas tecnologias por el CIO acelerara al negocio hacia una impulsada por Inteligencia.

Este CIO Playbook esta disenado para apoyar a lideres de Tl y de negocio en este momento critico del futuro. Proporciona informacion sobre
patrones de adopcion e implementacion; destaca lecciones aprendidas de pares y ofrece orientacidon para impulsar la madurez de la IA en las
organizaciones, especialmente con la aparicion de |A basada en agentes.
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Definiciones de los tipos de IA

IA PREDICTIVA

Analiza grandes conjuntos de datos para descubrir
patrones de comportamiento a largo plazo con fines
de pronodstico.

IA INTERPRETATIVA

Analiza datos no estructurados—como lenguaje,
iImagenes v flujos de eventos—para descubrir
patrones y obtener perspectivas.

al R IA GENERATIVA (GenAl)

mim
Alj Crea nuevo contenido o codigo aprovechando

— contenido o codigo existente como base, utilizando
Modelos de Lenguaje Extensos (LLMs).

Agentic Al

Utiliza técnicas de aprendizaje automatico y
aprendizaje profundo para demostrar capacidad
autonoma de actuacion: define objetivos, toma
decisiones y ejecuta acciones a lo largo del ciclo de
percepcion, razonamiento y accion.
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Hallazgos claves: La carrera por la |A empresarial
esta redefiniendo la agenda del CIO

/—> . La IA es ahora el motor principal de la reinvencion empresarial

. Las organizaciones estan pasando de ver la |A como una herramienta de eficiencia a
'\ considerarla el motor estratégico para transformar modelos de negocio, operaciones y valor
<>' S para el cliente. Los CIOs desempefan un papel fundamental en la traduccion de esta ambicion a
la realidad de toda la empresa. El 97% de las empresas planea aumentar la inversion en |A en los
proximos 12 meses, con un crecimiento del gasto del 14%.

O
& "=

La adopcion de la IA se esta expandiendo rapidamente en todo el negocio
Este creciente impulso entre equipos refuerza la necesidad de plataformas unificadas,
estandares compartidos y solidas alianzas entre Tl y lideres de unidades del negocio. En 2025, el
50% de los proyectos de IA se financiaran mediante presupuestos departamentales, con un
retorno esperado de 3 veces el valor invertido en los proyectos de |A.

)
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o
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La escalabilidad de la |A exige tanto fundamentos modernos como

practicas de confianza

El auge de Agentic Al y generativa refuerza aun mas la importancia de marcos responsables de
|A que garanticen seguridad, transparencia e innovacion sostenida. Mas del 50% de las
organizaciones estan explorando o implementando Agentic Al. La ciberseguridad, el control
de calidad v el servicio al cliente seran los casos de uso.

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500
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Prioridades del negocio
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Exito y escala en IA

La IA como motor de reinvencion empresarial

Las empresas latinoamericanas se encuentran en una fase de transicion hacia una adopcion mas estratégica de la |A, donde el enfoque pasa de la experimentacion a la generacion de valor
tangible. En un contexto de expectativas econdmicas favorables, la prioridad es transformar las inversiones tecnoldgicas en crecimiento, eficiencia y resiliencia empresarial mediante la
integracion de la |A como habilitador transversal. Sin embargo, este avance debe estar respaldado por una vision holistica que aborde la seguridad, la continuidad operativa y una gestion

clara del retorno de la inversion.

Prioridades del negocio - LATAM

HQH Mejorar, innovar y reinventar nuestro negocio con |A

Cambio
interanual

Nuevo
En 2026

g\@; Incrementar los ingresos vy el crecimiento de las ganancias

lﬁ%ﬂi Reducir el riesgo empresarial y las amenazas cibernéticas
| S

[l

Impulsar la innovacion digital en el negocio

Mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente

Al

Porgué Lenovo

“Comenzamos a utilizar 1A para optimizar y
apoyar la consolidacion de la empresa, ya que
nuestra organizacion se formo principalmente a
través de fusiones y adquisiciones. La idea era
usar A para eficiencia y reduccion de costos, y la
hemos utilizado mucho para eso. Ahora, estamos
yendo mas alla del ahorro de costos para

enfocarnos en la calidad y operaciones
proactivas, utilizando la IA como base para la
transformacion continua del nhegocio.”

— CIO Global de una organizacion de servicios
ambientales, con sede en LATAM

I..I

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 7



Introduccion y definicion c Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de CIO Playbook Resumen Perspectivas Metodologia de ,
. Indice ., . . . . . . : . Porqué Lenovo
de tipos de |A clave creacion de valor de la IA de IA empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion
Prioridades del negocio Adopcion de la IA Inversion en |A Exito y escala en IA

Adopcion de la IA

Proliferacion de la IA mas alla de la Tl para ofrecer valor a nivel empresarial

La |A en América Latina estad dejando de ser una iniciativa centrada en Tl para convertirse en un facilitador empresarial multifuncional. El verdadero valor ya no proviene de la
experimentacion, sino de escalar la |A de forma estructurada en las funciones principales del negocio, con un impacto directo en los ingresos, la productividad y la toma de decisiones.
Para 2026, la ventaja competitiva recaera en las organizaciones que logren convertir la adopcion de la |A en un valor empresarial medible y sostenible.

Estado de adopcidn de la |IA

} Pruebas Piloto
/ Adopcién
sistematica de
la A

Etapas
iniciales

del desarrollo
de IA

Consideracion
/ planificacion
Adopcion de
la A

2024 2025

eBook, ClIO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

Implementacion de IA por area de negocio:
ano pasado \Y préXimO ano |mp|ementacién de |IA

Bl Solo los ultimos 12 meses R ey En promedio, el 48% de
Bl B Pasados + Proximos 12 meses umenvo © los usuarios objetivo

480/ adoptan proyectos de
O  |A en produccion.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" La capacitacion, las
- capacidades de |A y las

o,
e +65% herramientas intuitivas

Relacionado

conTl - Desarrollo de softwa +75% aumentaran el numero
de usuarios objetivo.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" El 45% de las organizaciones
encuestadas informo que los
presupuestos departamentales
+86% han contribuido a las
implementaciones de |A.

Non-IT - Atencionalcliente +62%

Recursos htimanos +73%
+101%
LOB "especifico del'sector +85%
+98%

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 8
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Inversion en |A

Modernizacion para escalar capacidades de |IA

La inversion en |A esta ampliamente extendida dentro de la organizacion; Sin embargo, la ventaja

competitiva no vendra de adoptar multiples capacidades, sino de orquestarlas para permitir

_ _, e decisiones y acciones especificas. El punto de inflexidon radica en pasar de modelos que analizan y

su inversion en |IA durante los proximos 12 meses, con un asisten a una |A gue opera procesos centrales con autonomia, gobernanza y rendimientos medibles,

crecimiento medio del gasto de aproximadamente +140/ como se ha visto en el caso de Agentic Al. Para 2026, el liderazgo pertenecerd a organizaciones que
o conviertan la IA en un motor operativo clave, en lugar de simplemente en una capa tecnoldgica.

(o . .
97/0 de las organizaciones encuestadas planean aumentar

Ultimos Préoximos

Prioridades de inversion en IA 19 meses 19 meses | Cambio

Distribucion del gasto por tipo de IA

durante los siguientes 12 meses Desarrollo, despliegue vy aplicaciones/

soluciones de Agentic Al

+3

Agentic Al

Utiliza técnicas de aprendizaje automatico y aprendizaje
profundo para demostrar capacidad autonoma de actuacion:
define objetivos, toma decisiones y ejecuta acciones a lo largo
del ciclo de percepcion, razonamiento y accion.

Entrenamiento interno de |A

Despliegue y soporte de infraestructura de |A

IA Generativa

Crea nuevo contenido o coddigo aprovechando
contenido o cddigo existente como base, utilizando
Modelos de Lenguaje Extensos (LLMSs).

Despliegue de dispositivos de |A (por
ejemplo: laptops, desktops, workstations)

Integracion de |A con dispositivos,
infraestructura y sistemas empresariales

IA Interpretativa

Analiza datos no estructurados —como lenguaje,
imagenes vy flujos de eventos— para descubrir
patrones y obtener informacion.

A Predictiva

Analisis de grandes conjuntos de datos para descubrir
patrones de comportamiento a largo plazo para la prevision.

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 9
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Retorno positivo de la inversion |A

La IA ofrece rendimientos financieros vy beneficios empresariales

La IA ha superado su etapa exploratoria y se esta consolidando como una fuente tangible de valor econdmico y organizativo, con rendimientos positivos medibles ya evidentes en
toda LATAM. Este impacto esta impulsado tanto por la eficiencia operativa como por los beneficios estructurales del negocio, incluyendo una mejor experiencia del cliente y mayor
agilidad en la toma de decisiones. Sin embargo, el retorno positivo de la inversion de la |A requiere un enfoque de medicidon mas holistico, ya que el valor de la |A se materializa
progresivamente cuando se integra en procesos centrales.

5 Principales beneficios no financieros obtenidos de iniciativas de [A
92/0 de las organizaciones encuestadas

anticipan un retorno positivo de la inversion de
sus iniciativas de |A.

53% 47 % 45%

Em média, um retorno esperado de 3X O

valor investido em projetos de |A. Mejora de la experiencia Mayor compromiso o Mejora de la rapidez o efectividad
del cliente satisfaccion de los empleados en la toma de decisiones

Principales areas de negocio donde la IA ha

mostrado rendimientos positivos. )
P Citas destacadas

Tl "Ya estamos viendo reducciones reales de costos e impacto en el negocio. Por

o) Ciberseguridad ejemp/o, en finanzas estamos utilizando modelos de apreno’/'_zf':)je automatico para
;, analizar contratos y precios, y ya hemos logrado una reduccion del 8% en el coste
1Ig] Datos y andlisis de produccion de nuestros motores. El objetivo es alcanzar el 10%.“

Atencion al cliente

— ClO de un fabricante automovilistico con sede en Brasil

Ventas

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 10
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Exito y escala en IA

La Formacion y mejora de habilidades del talento, la infraestructura y la
integracidon de soluciones seran las claves para el éxito y escalabilidad de 1A

Desarrollar habilidades, proteger los datos y optimizar la infraestructura para lograr un éxito escalable. La
tecnologia y talento juntos entregaran resultados y valor a los proyectos de |A; Cuanto mas invertimos en
nuestra plantilla, mayor sera el retorno de la [A. Garantizar una base sdlida de infraestructura para desplegar
inteligencia artificial desde servidores hasta dispositivos y almacenamiento, ayudando a gestionar a los
usuarios y ofrecer experiencias de |A robustas.

Factores criticos de éxito para la implementacion de la |A en las organizaciones

Formacidon y mejora de habilidades del talento para desarrollar experiencia interna en |IA
(por ejemplo, MLOps, ingenieria de prompts)

B 2

Acceso seguro a datos e informacion en entornos personales, empresariales y en la nube

J#% Infraestructura de IA escalable, de alto rendimiento y eficiente en costos/energia
e Acceso a datos/informacidén a través de infraestructuras y dispositivos hibridos de TI

Seguridad, soberania y gobernanza robustas de los datos

"Ahora, cuando empecé a tener la posibilidad de contratar personal técnico para mi
equipo, especialmente para IA, decidi buscar en los lugares donde normalmente no
buscamos. Esta dentro de las grandes universidades de Brasil. Asi gue empecé a
contratar personas con masteres, con doctorados en IA, aprendizaje automatico,
redes neuronales y desarrollo de aplicaciones. Realmente encontré cientificos de
datos e ingenieros de datos, no solo analistas, SIno personas con conocimientos
criticos en lo que hacian.”

— CIO de un fabricante de automoviles con sede en LATAM

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 1
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|A hibrida Dispositivos de |A / Inferencia Confianza en |A

|A hibrida

|A hibrida para cargas de trabajo empresariales escalables y seguras

Una estrategia de nube hibrida se posiciona como el enfoque mas eficaz para acelerar la implementacion de iniciativas de inteligencia artificial en todas las organizaciones. Permite
escalar recursos de infraestructura que son criticos para la preparacion de datos, el entrenamiento de modelos, el reentrenamiento, la optimizacion, la inferencia y el despliegue de
nuevos modelos de lenguaje. Los entornos locales seguiran siendo considerados para el manejo de datos sensibles, asi como para proporcionar flexibilidad en la optimizacidon y

adaptacion de la infraestructura existente.

Principales impulsores para el despliegue de cargas de

Solo Nube Publica Solo On-Premises*

trabajo de |A en On-Premises*

1 _%_ Garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento normativo vy los

Edge** protocolos de seguridad
(por ejemplo: il .
dispositivos 2 =@ Mayor control sobre las operaciones y los datos
Caraas de /ocacic?nes en el 3 3@.& Implementacidn de estrategias y medidas avanzadas de seguridad para hacer
Trgb _ negocio) *¥= frente a amenazas emergentes
] _a ajo P o . . .
principales de 4 & Flexibilidad para personalizar y optimizar la infraestructura
{1 o . -
83% de las A / instancias . " L
organizaciones aprovecharan de despliegue S & Soporte para empresas, dispositivos y datos distribuidos
despliegues en On- Premises* preferidos

o Edge** para cargas de

trabajo y aplicaciones de |A _ _
como parte de un entorno de "Nos estamos moviendo a aproximadamente un 60% en la nube, un 40% en las

despliegue hibrido.” instalaciones. La idea es mantener los datos historicos importantes y las soluciones
heredadas en las instalaciones, pero trasladar el CRM y el ERP a la nube. Asi que sera un

entorno hibrido durante un futuro previsible.”

Hibrido (por ejemplo: — CIO global de una organizacion de servicios medioambientales, con sede en Brasil

en On-Premises, nube
privada y publica)

13
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|A hibrida Dispositivos de |IA / Inferencia Confianza en |A

Dispositivos de |A / Inferencia

Dispositivos y Edge con IA para inferencia local: La Proxima Frontera para la
Productividad

Los PCs con |A se estan convirtiendo en una prioridad estratégica para las organizaciones en Ameérica Latina. Aunque la mayoria de las empresas ya estan en algun momento de
adopcion, aproximadamente la mitad planea invertir activamente en estos dispositivos como parte de sus proximos ciclos de actualizacion de hardware. La |A en el edge esta
emergiendo como un imperativo estratégico para la productividad, la seguridad y la autonomia, marcando un punto de inflexion importante en la estrategia global de |A.

Perspectivas de la encuesta Predicciones IDC

"Despliegue de dispositivos Para 2,027, a r;ilvlel WW, ZI SO‘? dillas ccrr(rjw.pras cie P((Z emp[eigariales' _ Pa;a 2023, aI rr;zdida q(tje IeI
. . pasaran a modelos con Agentic Al en el dispositivo (para Latinoamérica enfoque de la |A pasa de la

de _IA 2elre mferenc_:'é! local y esperamos alrededor del 30% en pymes y el 50% en grandes segmentos). formacion a la inferencia, el 80%

mejorar la productividad "es Estos agentes trabajardn en modo hibrido (en dispositivo y en la nube), de las empresas desplegara

la prioridad de inversion en mejorando la productividad, la seguridad y la autonomia. Esto supone un infraestructura edge distribuida

TI #1 para los proximos punto de inflexion importante: la mitad de todos los nuevos PCs para mejorar la latencia y la

12 meses empresariales seran "PCs de |A", capaces de realizar anotaciones, capacidad de respuesta de las
resumen, transcripciones, traducciones, analisis de datos y tareas de aplicaciones de |A.
ciberseguridad directamente en el dispositivo.

Fuente: Fuente: IDC FutureScape: Predicciones
Fuente: IDC FutureScape: Predicciones mundiales de dispositivos conectados 2026, de Infraestructura Digital Mundial 2026, octubre

octubre de 2025. de 2025.

"Pensabamos que el mundo era todo nube, pero pronto encontramos problemas de latencia,
especialmente con nuestras fabricas repartidas en diferentes ubicaciones. Asi que instalamos
servidores de Edge en cada planta para almacenar y procesar los datos localmente antes de

enviarlos a la nube. Esto redujo la latencia a menos de un segundo”.

— ClO de un fabricante automovilistico con sede en Brasil

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 14
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Confianza en |IA

Gobernanza y seguridad: un factor innegociable para la IA

Solo dos de cada diez empresas en Ameérica Latina han establecido bases sdlidas en la gobernanza y seguridad de sus iniciativas de |A. Implementar una gobernanza clara de la |A se
vuelve fundamental a medida que las organizaciones exploran nuevas aplicaciones y desarrollos, ayudando a cerrar brechas relacionadas con la seguridad de los datos, el uso de
recursos de codigo abierto y la falta de un uso de un marco de |A Responable. Pasar de una fase de experimentacion a un impacto escalable y sostenible en la |A requiere un marco

de gobernanza fuerte y seguro.

Enfoque organizativo de la gobernanza, riesgos y
cumplimiento de la IA

Aun no establecido

Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni de
politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad, privacidad
O soberania de los datos de la IA.

Ad-Hoc

Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de
datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
politicas formales de gobernanza.

2%

En Desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Existen algunas medidas, pero aun no se han
iImplementado completamente.

Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se aplican
activamente y se revisan regularmente.

"El principal reto era asegurar que la gente tuviera cuidado con el uso
de la [A—no porque fuera un riesgo, sino porque estaban muy
/lusionados por usarla. Mi trabajo era asegurarme de que entendieran
que podiamos tener problemas de seguridad o confianza.”

— C|lO global de una organizacion de servicios medioambientales, con
sede en LATAM

Top Al Trust Concerns

% Deficiente seguridad de datos
Falta de un Marco de |A Responsable®

Vulnerabilidades de cédigo abierto

Falta de conocimiento o aplicacion constante de la |A
responsable

ig% Riesgos de la |A en la sombra

*IA Responsable: marco estructurado disefado para mitigar riesgos y maximizar los beneficios éticos de la tecnologia

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 15
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Agentic Al (1/2)

La préxima ola de Agentic Al Auténomos

Agentic Al representan la siguiente fase de |la estrategia de IA. Se convertiran en socios estratégicos, alineados con las estrategias empresariales y escalados a medida que se
desarrollen nuevos casos de uso. En América Latina, los ClO se encuentran actualmente en una fase exploratoria, buscando impulsar el impacto empresarial y definir objetivos. Esto
sera fundamental para construir organizaciones agiles preparadas para el futuro. El apoyo de los socios de Tl sera esencial para acelerar el desarrollo y despliegue de Agentic Al

Organizaciones Agentic Al: Adopcidn y preparacion para la implementacién
centradas en Agentic Al

Actualmente no Exploracion, pilotaje o despliegue |
adoptado / Sin planes |imitado Uso generalizado

+80% |

19%

Preparacion para la implementacion de
Agentic Al Escalable

Ultimos 12 meses Préximos 12 meses

Se Necesitan mas de 12 meses _ 42%

Implementado dentro de los o
pProximos 12 meses - 7%

Implementado - 10%

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 17



Introduccion y definicion c Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de ClO Playbook Resumen Perspectivas Metodologia de ,
. Indice . . ) . . . . : . Porqué Lenovo
de tipos de |A clave creacion de valor de la IA de IA empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion

Agentic Al (2/2)

Obtencién de resultados con Agentic IA

Agentic Al estan transformando la estrategia empresarial. Ayudara a las organizaciones a reducir limitaciones en el acceso a Talento especializado en IA por su alta demanda
mientras acelera el tiempo de valoracidn y la reinvencion de los flujos de actividades, reduce la deuda técnica y fortalece la seguridad. Al mismo tiempo, la creciente demanda de los
usuarios finales acelera aun mas la adopcion para mejorar la experiencia del cliente y permitir la personalizacion a gran escala.

Donde se utiliza o se usara Agentic Al Desafios clave que las organizaciones deben superar para implementar Agentic Al con éxito

J& Ciberseguridad

Atencion al cliente y soporte

29% 28% 27%

Control de calidad y mantenimiento

Optimizacion de ventas

Mejora de la Generar confianza en los Impulso de la productividad

eficiencia sistemas y resultados de |A
operativa para asegurar la adopcion

Desarrollo de productos e
innovacion

N, L |

;f e
ff;; '
i
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Imperativos del CIO - La carrera por la IA empresarial (1/2)

AqQui se presentan los de los CIO de la investigacion de IDC que involucra a 500 responsables de la toma de decisiones de Tl y empresariales (ITBDMs) en LATAM,
junto con consideraciones para los ClIO en 2026:

Viaje con |IA: Donde Estamos v hacia donde debemos ir

Prioridades
empresariales

v La lA como motor de
reinvencion empresarial

"Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio
con IA" se eleva a la prioridad empresarial #1,
superando la productividad y el beneficio. La IA
como palanca principal de transformacion para
la ventaja competitiva.

> Imperativos del CIO

- Impulsar la 1A como facilitadora y
aceleradora de la reinvencion empresarial,
promoviendo una colaboracion interna para
identificar casos de uso de IA que afectan el
retorno positivo de la inversion.

- Desbloquear nuevas fuentes de ingresos y
oportunidades de mercado. Construir alianzas
estratégicas con proveedores de Tl implementa
soluciones de |A de extremo a extremo.

+» Leccion aprendida del CIO

"Usamos IA para la eficiencia y la
reduccion de costos. Ahora, estamos
yendo mas alla del enfoque en la calidad
v las operaciones proactivas, utilizando la
IA como transformacion empresarial’.

— CIO global de una organizacion,

de servicios medioambientales, ™

con sede en LATAM

eBook, ClIO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

2 Adopcion e
g.%n 2 iImplementacion
= de la IA

v Proliferacion de la IA mas alla
de la Tl para ofrecer valor a
nivel empresarial

En 2025, el 60% de las empresas adoptaron una
adopcion mas amplia y el 50% de los proyectos de |IA
se financiaran mediante presupuestos departamentales,
con un Retorno positivo de la inversion de 3 veces el
valor invertido en los proyectos de IA.

> Imperativos del CIO

- Desarrollar directrices internas para plataformas
y herramientas de |A entre departamentos,
generando confianza en la |A para mejorar los
procesos y generar un alto retorno de inversion.

- Proporcionar informes de rendimiento de
proyectos de |A a la alta direccidon, midiendo y
auditando el impacto financiero y de
productividad para garantizar un enfoque en un
alto Retorno positivo de la inversion .

% Leccion aprendida del CIO

"l a IA esta pasando de ser una iniciativa
centrada en Tl a un facilitador empresarial
multifuncional. Para 2026, [a ventaja
competitiva recaera en las organizaciones en
la adopcion dellalA hacia un valor medible y
sostenible.” |

— IDC América Lat'i'nal

Inversiones y

3 Rendimientos

en |A

v Modernizacion para escalar IA
Capacidades

- El 97% de las empresas planea aumentar la
inversion en IA en los proximos 12 meses, con un
crecimiento del gasto del 14%. La infraestructura
de IA hibrida esta entre las 5 principales
iniciativas de Tl (dispositivos, infraestructura e
integracion de sistemas empresariales),
habilitando implementaciones avanzadas de IA

> Imperativos del CIO

-Fortalecer la infraestructura dedicada a la |A
para que sea escalable, segura y rentable,
asegurando la nube hibrida para cargas de trabajo
actuales y futuras de |A.

- Establecer alianzas con proveedores de Tl que
ofrezcan infraestructura, servicios y experiencia
en |A para permitir soluciones de IA rapidas y
agiles.

% Leccion aprendida del CIO

"Ya estamos viendo reducciones reales de
costos e impacto en el negocio. En
finanzas, utilizamos IA para analizar
contratos y precios, logrando una
reduccion del 8% en los costos del motor,
con un objetivo del 10%,”

— ClO de un fabricante
automovilistico con sede en Brasil

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500

Exito y escala

v Habilidades, infraestructura e

integracion, factores que garantizan

el éxito y la escala de la IA.

La formacion y mejora de habilidades del
talento para desarrollar experiencia interna en
IA" es el factor critico #1 para el éxito de la IA.
Las soluciones de |IA requeriran de talento
cualificado en |A para generar un valor aun
mayor.

> Imperativos del CIO

- Asignar presupuestos para acelerar las
habilidades de IA para el talento, integrar
herramientas de |A y asegurar una adopcion
sostenida.

-Permitir el acceso seguro a datos,
infraestructura y recursos de Tl y garantizar la
disponibilidad tecnoldgica en toda la empresa
para la |A.

% Leccion aprendida del CIO

"Cuando empecé a contratar talento
técnico para mi equipo, decidi buscar en
sitios donde normalmente no lo hacemos.
Empecé a contratar personas con
habilidades en IA e ingenieros de datos,
no solo analistas.” "

~ CIO of a LATAM-based
automotive manufacturer
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Imperativos del CIO - La carrera por la A empresarial (2/2)

AqQui se presentan las del CIO en la investigacion de IDC que involucra a 500 responsables de la toma de decisiones de Tl y empresariales ITBDM) en LATAM,
junto con consideraciones para los CIOs para 2026:

Viaje con IA: Donde Estamos vy hacia dénde debemos ir

5 IA hibrida

v |A hibrida para cargas de
trabajo empresariales
escalables y seguras

El 83% de las organizaciones aprovecharan
despliegues on-premises o edge para cargas
de trabajo de IA como parte de un entorno
hibrido de despliegue.

> Consideraciones del CIO

- Mejora tu estrategia de nube hibrida;
resuelve cargas de trabajo heredadas y
acelera modelos avanzados de IA como
inferencia y Agentic Al.

- Prioriza soluciones On-premises para
desarrollos de datos sensibles y propiedad
intelectual, proporcionando una infraestructura
flexible.

» Leccion aprendida del CIO

"La idea es mantener los datos
historicos importantes y las soluciones
heredadas en las instalaciones, asi sera
un entorno hibrido durante el futuro
previsible.”

- CIO global de una organizacion de servicios ™
medioambientales, en Brasil

eBook, ClIO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

Ll

—"ﬁ_J\JA’1 Dispositivos de
O = |A / Inferencia

v Dispositivos v Edge con |A para

inferencia local: La Proxima
Frontera para la Productividad

“Desplegar dispositivos de |IA para mejorar
la productividad y la inferencia local” es Ia
prioridad de inversion en Tl niumero 1 para
los proximos 12 meses. Para 2027, en LATAM,
el 30% de las pymes y el 50% de las grandes
empresas adquiriran PCs mejorados con
capacidades de IA (GPUs y Agentic Al).

> Consideraciones del CIO

- Capacitar a los usuarios con dispositivos
mejorados con |IA para acelerar nuevas
iniciativas y mantener el control sobre la
seguridad de los desarrollos internos.

- Aprovecha los despliegues en Edge para
mejorar la latencia y la capacidad de
respuesta de las aplicaciones de IA.

% Leccion aprendida del CIO

"Pensabamos que todo era en la nube, pero
encontramos problemas de latencia de [A
en fabricas en diferentes ubicaciones.
Instalamos servidores de borde reduciendo
la latencia a menos de un segundo.”

— ClO de un fabricante automovilistico con
sede en Brasil

;.® 7 Confianza en |A

v Gobernanza y seguridad: un

factor no negociable para la IA

Apenas el 20% de las empresas han establecido
bases sdlidas en gobernanza y seguridad de la

IA. Preocupaciones sobre la confianza: falta de

|A responsable y seguridad de los datos.

> Consideraciones del CIO

- Definir un marco de gobernanza de la IA,
asegurar y supervisar gue se actualice y se
revise de forma continua.

- Coordinar los departamentos para evaluar
sus necesidades de seguridad, identificar
mejores practicas en gobernanza de la |A e
integrar estos elementos en un ambito mas
amplio.

% Leccion aprendida del CIO

"El principal reto era asegurar que la gente

tuviera cuidado con el uso de la IA. Mi
trabajo era asegurarme de que
entendieran que podiamos tener
problemas de seguridad o confianza.”

— ClO global de una'organizacion de servicios ™

medioambientales, con sede en LATAM

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500

v La proxima ola de Agentic IA
autéonomos

Mas del 50% de las organizaciones estan
explorando o implementando activamente
agentic Al La ciberseguridad, el control de
calidad y el servicio al cliente seran los
casos de uso.

> Consideraciones del CIO

- Desarrolle un enfoque estructurado para los
casos de uso de Agentic Al, asegurando la
colaboracion entre los equipos de Tl y de
negocio para maximizar el impacto.

- Invertir en plataformas y herramientas que
permitan implementaciones de Agentic IA,
necesarias para escalar Agentic IA de manera
segura y efectiva, sera clave para el éxito a
largo plazo.

% Leccion aprendida del CIO

"Agentic Al son la siguiente fase de la
estrategia empresarial y se convertirdn en
socios estratégicos. Los C/O estan
explorando objetivos y casos de uso
claros, donde socigs solidos de Tl'son
esenciales para acelerar el despliegue.”;

— IDC América Latina i
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Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama de los mercados

Argentina, Brasil y México lideran la region en la adopcidn sistematica de soluciones de inteligencia artificial. Aunque Chile y Colombia aun se encuentran en fases iniciales de planificacion y consideracion,
la diversificacion de los ecosistemas de nube hibrida en toda la region esta facilitando una adopcion mas rapida al proporcionar recursos tecnologicos en entornos distribuidos, escalables, flexibles y

rentables para economias emergentes. Peru, Colombia y México lideran en interés por Agentic Al.

Principales Cargas de trabajo de IA / Principales Modelos de

Despliegue
B On-premises /Edge m®Hibrido Nube publica

Estado de adopcidén de IA

17% 19% 18% 13% 17% 12% 28.0%

Pruebas Piloto /
Adopcion <
sistematica de Ia

|A

LATAM Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Creciente enfoque en Agentic Al (afio tras afio) ~  'umos 12 meses
B Proximos 12 meses

Etapas iniciales +311%
del desarrollo
de IA

+140% +165% +132%
+72%
] . +17%
Consideracion /
planificacién 4
Adopcidn de la IA I I I I I I I
LATAM Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru
Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru
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Panorama de los mercados

Panorama general - Argentina (1/2)

Es el segundo pais de la region con el mayor nivel de adopcidon sistematica de la inteligencia artificial dentro de las organizaciones. La reinvencion empresarial y la innovacion digital
estan impulsando un aumento de las asignaciones presupuestarias de |A para 2026. Los ClIO esperan que sus inversiones en |A ofrezcan un retorno positivo de la inversion superior a
la media regional, con prioridades centradas en el desarrollo de Agentic Al, inteligencia para la integracion de dispositivos e infraestructuras, y automatizacion de procesos. Tl, ventas
y operaciones son los departamentos que anticipan los mayores retornos positivos del uso de esta tecnologia.

Prioridades empresariales para 2026

5@4 Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio

1 P

“ " conlA

2 :: Impulsando la innovacién empresarial digital

t . .

3 @ Mejora de la sostenibilidad

Pl ©! Aumento de ingresos y crecimiento de Pruebas Piloto /
vl peneficios Adopcion

5 ,@Ii Mejora de la experiencia y satisfaccion del Eslt:matlca de
al

cliente

94% de las organizaciones

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion
de sus iniciativas de [A.

En promedio, las organizaciones

esperan generar 2.9)( en

valor por cada dodlar invertido
en proyectos de |IA

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

donde la |A ha mostrado
rendimientos positivos

Tl

Ventas

Operaciones

LOB especifico del sector

Atencion al cliente

Fuente: Encuesta IDC CI

Principales areas de negocio

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Estado
Actual de
Adopcion
de IA

Etapas iniciales
del desarrollo de
|A

94%

de las
organizaciones

planean aumentar
los presupuestos
de IA el proximo

O Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Argentina n= 50

CIO Playbook Resumen

regionales y de las industrias

Argentina

Perspectivas

Metodologia de
Investigacion

Brazil Chile Colombia Mexico

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

n. 0

Desarrollo, despliegue vy
aplicaciones/soluciones de Agentic Al

Integracion de |A con dispositivos,
infraestructuras y sistemas empresariales

Desarrollo, despliegue vy
aplicaciones/soluciones de IA generativa

Automatizacion de procesos impulsada por |A

Despliegue y soporte de infraestructura de |A

23
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Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - Argentina (2/2)

Los ClOs estan destinando esfuerzos para construir bases tecnoldgicas en entornos locales para la |A, incluyendo el uso de dispositivos e infraestructuras habilitadas para IA. Este
enfoque permite un mayor control operativo al tiempo que garantiza la privacidad de los datos y el cumplimiento de los protocolos de seguridad. Argentina también ha logrado la
mayor proporcion de gobernanza de la IA a nivel integral en comparacion con otros paises de la region. Es el tercer pais que muestra el mayor interés en desarrollar Agentic Al
centrados en el control de calidad y el mantenimiento, asi como en mejorar la generacion de ventas y apoyar a los departamentos financieros.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento

“Despliegue de dispositivos de |IA para normativo de la IA Creciente enfoque en Agentic Al
mejorar la productividad y la inferencia

Integral

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

local” es |la Prioridad #2 de inversion en Tl
en los proximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de IA /
Modelos de Despliegue Preferidos

19% 50% 19% Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de
v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
. o . politicas formales de gobernanza.

Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube

dispositivos, ubicaciones - on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Préximos 12 meses

de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni

de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la |A.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA ¢Donde estan o se usara Agentic Al?
cargas de trabajo de IA en entornos On-premises
|“_;,’\in 6 Deficiente seguridad de datos Control de calidad y mantenimiento

Q<B .
€ = Mayor control sobre las operaciones y los datos — . .

s = o- @ —0 Vulnerabilidades de cédigo @\ Y ontas

. . . S abierto ©
p— Garantizar la privacidad de los datos, el _
v=© cumplimiento normativo y los protocolos de J b o) /‘ Riesgos de propiedad é Analisis e Informes Financieros
seguridad =0 jntelectual =

R

2" Desafios en la gestion de entornos en la nube

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Argentina n= 50 24



Introduccion y definicion indice Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de CIO Playbook Resumen Perspectivas Metodologia de

de tipos de [A clave creacion de valor de la |A de |A empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion Porque Lenovo

Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - Brasil (7/2)

Brasil es el pais lider de América Latina en la adopcion sistematica de la inteligencia artificial en las organizaciones. La optimizacion empresarial, junto con la necesidad de impulsar el
crecimiento de ingresos y mejorar la rentabilidad, estad acelerando los aumentos en los presupuestos de |A proyectados para 2026. Los rendimientos esperados de las inversiones en
|A son los segundos mas altos de la regidon, con los CIO anticipando un retorno positivo de la inversion superior al promedio regional. Las prioridades se centran en el desarrollo de
Agentic Al y el despliegue de aplicaciones, apoyados por una infraestructura de IA mas sdlida. Paralelamente, la mejora interna, incluyendo roles no técnicos, sera fundamental para
captar el valor del negocio. Los equipos de TI, atencion al cliente y datos y analisis son los departamentos que esperan los mayores beneficios de la adopcion de la |A.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

1 5@" Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
7 a— | A

Estado
Actual de
Adopcion
de IA

2 ot Aumento de ingresos y crecimiento de
will peneficios

—= :-F- -_-: :- '- . y ; L r L *ii?s
.
M g oy =
. o) = : .__.:"!"'-

%@ Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas
cibernéticas

Pruebas Piloto /
Adopcion sistematica
Mejora de la experiencia y satisfaccion del cliente de la |A

Etapas iniciales
del desarrollo de

Impulsando la innovacion empresarial digital
Joy.
Ferf A

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

T 99%

de las organizaciones
Atencion al cliente planean aumentar los

Prioridades de Inversiones en IA

(o) : . - .
93 Yo de las organizaciones para los siguientes 12 meses

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion
de sus iniciativas de [A.

% Desarrollo, despliegue y
=2 aplicaciones/soluciones de Agentic Al

Despliegue y soporte de infraestructura de
|A

EI
O

presupuestos de |A el
proximo ano.

Formacion interna en |A (incluyendo
personal no de TI)

En promedio, las organizaciones Datos y analisis

esperan generar 2.8)( en

valor por cada dolar invertido en
proyectos de |A..

Herramientas de seguridad, confianza y
transparencia en |A

Ciberseguridad

!
3

)

L

Marketing

e

Programas piloto de |A & Pruebas de
concepto
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Panorama general - Brasil ©22)

Los CIO estan construyendo bases tecnoldgicas solidas en entornos locales, incluyendo el uso de dispositivos habilitados por |A e infraestructura en la nube, para garantizar la privacidad de los
datos, el cumplimiento normativo y estrategias de seguridad robustas, al tiempo que permiten una mayor flexibilidad para personalizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica. A pesar de
ello, Brasil muestra una proporcion relativamente baja de gobernanza de la |A en una etapa integral en comparacion con otros paises, ya gue muchas organizaciones aun estan en fase de
desarrollo. Esto puede explicarse en gran medida por preocupaciones sobre la seguridad de los datos y, mas importante aun, por las lagunas de conocimiento y la implementacion de practicas
de |A responsable. Por ultimo, Brasil se situa como el tercer pais que muestra interés en desarrollar Agentic Al centrados en ciberseguridad, atencion al cliente y control de calidad.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
“Despliegue de dispositivos de IA para normativo de la IA Creciente enfoque en Agentic Al
mejorar la productividad y la inferencia

Integral

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

local” es |la Prioridad #2 de inversion en Tl
en los proximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de IA /
Modelos de Despliegue Preferidos

Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de o
v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de +1 7 /o
: . politicas formales de gobernanza.
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo,  Solo nube )
dispositivos, ubicaciones on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Proximos 12 meses
de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

_ _ _ 1 1 Deficiente seguridad de \\28/ Ciberseguridad
7=, Garantizar la privacidad de los datos, el (=@ gatos N
@ cumplimiento normativo y los protocolos de @ g |
seguridad o- @ —O 9 ;%g Conocimiento / aplicacion de &n Atencion al cliente y soporte
- _ _ &l ,C? un marco de IA responsable
t@- Implementacion de estrategias y medidas (/ S % . .y
i+s avanzadas de seguridad para hacer frente a 3 Falta de un marco de 1A Control de calidad y mantenimiento

amenazas emergentes ' responsable

o
QEnEi, Flexibilidad para personalizar y optimizar la
infraestructura
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Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - Chile (12)

Chile mantiene un nivel sélido de adopcidon de la IA en la regidn, aunque sigue enfrentando algunos desafios en comparacion con otros paises. La necesidad de impulsar ingresos y
rentabilidad, asi como de facilitar aun mas la transformacion empresarial mediante la |A, se refleja en los planes presupuestarios para 2026. Los ClIOs en Chile estan convencidos de
gue sus inversiones en |A generaran retorno de inversion, con prioridades inicialmente centradas en el despliegue y soporte de infraestructuras de |A, mejoras en la calidad y

gobernanza de los datos, y formacion interna en |A, incluyendo roles no técnicos.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

1
.@II

Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios

Estado

Actual de
Adopcion
de IA

1
@ Mejora de la sostenibilidad

a@& Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
a—s |A

Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas .
J P Y Pruebas Piloto /

cibernéticas ., - .
° Adopcion sistematica
=/

2111 Mejora de la experiencia y satisfaccion del cliente de la |A

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

Prioridades de Inversiones en IA

98% de las organizaciones para los siguientes 12 meses

encuestadas anticipan retorno

.. . -, P
positivo de la inversion de sus — . _ o t Despliegue y soporte de infraestructura de 1A
e eves O 1A \.\/.’ Ciberseguridad 96/0 .09

de las organizaciones ) Ll Mejoras en la calidad de los datos v la
‘(?}‘ TI planean aumentar los @:ﬁ gobernanza
— presupuestos de A el

En promedio, las organizaciones

proximo ano.

[”] Formacion interna en 1A (incluyendo personal no

-:@:- Datos y analisis [= R T

0.0

Recursos humanos
()

esperan generar 2.4X cn

valor por cada dodlar invertido en
proyectos de |A..

% Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al

M Herramientas de seguridad, confianza y
transparencia en IA

%% Marketing
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Panorama general - Chile (22)

En Chile, los CIO estan acelerando la adopcion de la |A en bases tecnoldgicas hibridas y multi-nube para garantizar el control, la seguridad y el cumplimiento normativo, aunque la
gobernanza de la |A aun esta en fase de desarrollo. Esta brecha esta impulsada principalmente por preocupaciones relacionadas con la confianza como la |A en la sombra, la
seguridad de datos y las vulnerabilidades de cddigo abierto, mas que por una resistencia deliberada a la adopcion. Paralelamente, el pais se encuentra en una fase inicial de
exploracion de Agentic Al, especialmente en control de calidad, ciberseguridad y desarrollo de productos, alineada con una cultura empresarial centrada en la disciplina de procesos,

la estandarizacion y la mitigacion de riesgos.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
(11 - .
Despliegue y soporte de normativo de la 1A Creciente enfoque en Agentic Al

infraestructura de IA” es |la prioridad

» Integral
Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos,
la privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos
se aplican activamente y se revisan regularmente.

#1 de inversion en A en los proximos
12 meses.

Cargas de trabajo principales de IA /

Modelos de Despliegue Preferidos En desarrollo

} Estamos en proceso de desarrollar politicas

8% 8% 71% integrales. Algunas medidas estan en vigor, pero aun
no se han implementado completamente.
v v - +72%
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube Ad-H ,
di it] bicaci on-premises, nube tblica oc Ultimos 12 meses Proximos 12 meses
leeslt Ve, Liolcelciolse > > 11 P Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccidn
de negocios) privada y publica) de datos para la IA, pero son inconsistentes y

. carecen de politicas formales de gobernanza.
Solamente On-premises

Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA é¢Dénde estan o se usara Agentic Al?
cargas de trabajo de IA en entornos On-premises
© - <
< . f‘cg Riesgos de la IA en la sombra : .
@ § Mayor control sobre las operaciones y los datos & Control de calidad y mantenimiento
55 Flexibilidad para personalizar y optimizar la o @ —© <>@ Vulnerabilidades de codigo &/ Ciberseguridad
ol infraestructura J abierto N
- N © . X | y
=R - | . D |
E\ Garantizar la privacidad de los datos, el "=, Deficiente seguridad de datos ¥y Desarrollo de productos e innovacion
@ cumplimiento normativo y los protocolos de
seguridad
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Panorama general - Colombia (7/2)

Es el pais de la regidn que permanece en una etapa temprana de adopcidon de la A en las organizaciones. La reinvencion empresarial, la reduccion de costos y las ganancias de
productividad estan impulsando un aumento de las asignaciones presupuestarias para 2026. Los ClIO esperan aumentar los presupuestos relacionados con la IA en dos digitos, con
prioridades centradas en la formacion interna de IA, la inteligencia para la integracion de dispositivos e infraestructuras, vy el desarrollo de iniciativas de prueba de concepto. Los
equipos de TI, ingenieria y desarrollo, asi como los equipos de datos y analitica, son los departamentos que anticipan los beneficios mas positivos de la adopcidon de esta tecnologia.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

S

Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
() ﬁ |A

ar 92
-
b7

Estado

Actual de
Adopcion
de IA

L3 Disminucién o gestion de costos
(por ejemplo, pasar de CAPEX a OPEX)

1
@é Mejora de la productividad de los empleados

Ll .
@Il Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios Pruebas Piloto /
Adopcion sistematica

ﬁ?ﬁ Atraer y retener talento de la |A

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Principales areas de negocio

o : : t AV -
90% 4c Ias organizaciones donde la IA ha mostrado Prlorldad?s o_le Inversiones en IA
encuestadas anticipan un . . . para los siguientes 12 meses

" : > rendimientos positivos
retorno positivo de la inversion o
de sus iniciativas de |A. ﬁ})}‘ o 94 /o Formacion interna en |A (incluyendo personal no
—_ de las de TI)
‘ .y organizaciones Integracion de IA con dispositivos,
Q= Ingenieria/I&D |L|)Ianean aumer;tar infraestructuras y sistemas empresariales
Os presupuestos
En promedio, las organizaciones %& Datos y analisis de i ealﬁp;oxmo Programas piloto de IA & Pruebas de Concepto

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al

esperan generar 2.5X en

valor por cada dodlar invertido en
proyectos de |A..

=4 OB especifico del sector

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones

=oq]
t@] Administracion de |A generaire
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Introduccion y definicion indice
de tipos de |A clave creacion de valor de la |A de IA empresarial Agentic Al de las perspectivas

Panorama de los mercados

Panorama general - Colombia 22)

Los ClOs estan centrando esfuerzos en construir bases tecnoldgicas para la IA en entornos hibridos, incluyendo el uso de dispositivos e infraestructuras habilitadas por [A. Este

Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de ClO Playbook Resumen

Perspectivas Metodologia de

regionales y de las industrias Investigacion

Argentina Brazil Chile Colombia Mexico

Porgué Lenovo

Peru

enfoque proporciona un mayor control operativo y flexibilidad, asegurando la privacidad de los datos. Colombia también ha alcanzado la tercera mayor proporcidon de gobernanza de
la A a nivel integral en toda la region. Es el segundo pais qgue muestra el mayor interés en desarrollar Agentic Al centrado en controles de ciberseguridad y gestion de proyectos, asi

como en el control de calidad y el mantenimiento.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la IA

cc . . r s Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
Despliegue de dispositivos Al para normativo de la IA

mejorar productividad e inferencia

Integral

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

local” es |la prioridad #1 de inversion
en lA en los proximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de IA /
Modelos de Despliegue Preferidos

A% 21% Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de
datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
v : v . v politicas formales de gobernanza.
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo,  Solo nube
dlSpOSltIV.OS, ubicaciones on-premises, nube publica No establecida
de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
2% de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la I1A

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

« : (Th
c(f)g-s_, Mayor control sobre las operaciones y los datos Falta de un marco de IA
s = responsable

—— Flexibilidad para personalizar y optimizar la o 4 o

[ o | . .

= infraestructura (e 1€590S de propieda
Ol 9% intelectual

Garantizar la privacidad de los datos, el
cumplimiento normativo y los protocolos de
seguridad

5

% Deficiente seguridad de datos

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Colombia n= 50

El futuro de la |IA

Creciente enfoque en Agentic Al

Ultimos 12 meses Préximos 12 meses

cDonde estan o se usara Agentic Al?

\

S

P )

7 Ciberseguridad

°
7

/C

v =

Gestion de proyectos

 Das
ol

Control de calidad y mantenimiento
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Arquitectura y habilitacion
de IA empresarial

El auge de

Agentic Al de las perspectivas

Panorama de los mercados

CIO Playbook Resumen

Metodologia de
Investigacion

Perspectivas

. ) : Porqué Lenovo
regionales y de las industrias 9

Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Es el tercer pais de la regidon con el mayor nivel de adopcion sistematica de inteligencia artificial en las organizaciones. La reinvencion empresarial y la innovacion digital estan
acelerando el aumento de las asignaciones presupuestarias para 2026. También es el tercer pais donde los CIOs muestran mayor propension a aumentar las inversiones en |A, con
prioridades centrada en la formacion interna de habilidades en |A, el desarrollo de Agentic Al y la automatizacion de procesos. Los departamentos de TI, ciberseguridad y atencion al

cliente son los que esperan los mayores beneficios del uso de esta tecnologia.

Prioridades empresariales para 2026

5@4 Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
TR A

Impulsando la innovacidon empresarial digital
@g Mejora de la productividad de los empleados

t ) . ..
@" Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios

Pruebas Piloto /

Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas
cibernéticas

de la IA

donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

94% de las organizaciones

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion

de sus iniciativas de |A. & Tl
&/ Ciberseguridad
A\

En promedio, las organizaciones N _
Atencion al cliente

esperan generar 2.5X en

valor por cada dodlar invertido en
proyectos de |A.

Cadena de suministro

RGN L

Datos y analisis

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

Adopcion sistematica

Principales areas de negocio

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Estado
Actual de
Adopcion
de IA

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

97%

de las
organizaciones
planean aumentar
0OS presupuestos d
el proximo an

on un promeaio

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Mexico n= 100

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

Formacion interna en IA (incluyendo personal no
de T

2

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al

Automatizacion de procesos impulsada por |A

Integracion de |A con dispositivos,
+++  Infraestructuras y sistemas empresariales

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
— de |A generativa
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Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - México 2/2)

ClIOs estan priorizando ambientes hibridos para la |A y tienen planes para desplegar dispositivos e infraestructura basadas en A que permitan mayor control operacional mientras se
asegura la privacidad de datos. México también ha logrado la tercera mas alta proporcion de gobernanza de IA en fase integral en la regidn. Es el tercer pais que muestra un fuerte
interés en desarrollo de Agentic Al enfocandose en servicio y soporte al cliente, controles de ciberseguridad, asi como también, control y mantenimiento de la calidad.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la |IA

. . e Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
“Despliegue de dispositivos Al para normativo de la IA

mejorar productividad e inferencia local”

Creciente enfoque en Agentic Al

Integral

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

es la prioridad #1 de inversion en IA en los
proximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

%12%

Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de
v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de +132%
: o _ politicas formales de gobernanza.
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube ;
L eatioiesE on-premises, nube publica 3% No establecida Ultimos 12 meses Préximos 12 meses
de negocios) privada y publica) o Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la I1A éDdénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

QB

€ = Mayor control sobre las operaciones y los datos Atencion al cliente y soporte

ﬂ@ Falta de un marco de |IA
~ responsable

. , Ciberseguridad
Pérdida de soberania de

E\ Garantizar la privacidad de los datos, el
=9 %4 datos

cumplimiento normativo y los protocolos de

seguridad Control de calidad y mantenimiento

Soporte para empresas, dispositivos y datos 3 £_J1 Deficiente seguridad de
w~” distribuidos % datos

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Mexico n= 100 32



Introduccion y definicion indice Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de CIO Playbook Resumen Perspectivas Metodologia de

de tipos de |A clave creacion de valor de la |A de |A empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion Porque Lenovo

Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - Peru (1/2)

Peru es el cuarto pais de la region con el mayor nivel de adopcion sistematica de |A entre las organizaciones. El fuerte enfoque en aumentar presupuestos, mejorar del beneficio neto,
la experiencia y satisfaccion del cliente, y la optimizacidon general del negocio junto con la necesidad de generar ingresos y mejorar la rentabilidad, esta impulsando asignaciones
presupuestarias de IA mas altas para 2026. También es el segundo pais donde los ClIOs planean aumentar las inversiones en |A, con una de las medias regionales mas altas, con un
15%, priorizando el desarrollo de Agentic Al y el despliegue de soluciones y aplicaciones de |A generativa. Los departamentos de Tl, operaciones y datos y analisis esperan los
beneficios mas positivos de la adopcion de la |A.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

5@" Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con

TTEA
Estado
*  Impulsando la innovacion empresarial digital Actual de
@I Adopcion
® Mejora de la productividad de los empleados de IA

t
-@-ll Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios Pruebas Piloto

J L . . Adopcion sistema
Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas
cibernéticas de la |A

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Principales areas de negocio
88% de l1as organizaciones donde la IA ha mostrado
encuestadas anticipan un rendimientos positivos

retorno positivo de la inversion
S 1&) o
de sus iniciativas de IA. hd T 98/0
de las organizaciones

Prioridades de Inversiones en |IA
para los siguientes 12 meses

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al

-

@ Operaciones planean aumentar los Despliegue de dispositivos de |A
presupuestos de A el
En promedio, las organizaciones ﬁé Datos y analisis Proximo ano. Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de |A generativa
esperan generar 2.3)( en C%% Marketing
, - 5 [ ¢ . - |A nl n - |
valor por cada ddlar invertido en o Servicios de A enjl i SR
proyectos de IA. ﬁ: Instalaciones [I‘Eﬁ] Formacion interna en |A (incluyendo personal no
== de Tl
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Panorama de los mercados Argentina Brazil Chile Colombia Mexico Peru

Panorama general - Pera (2/2)

En Peru, casi la mitad de la adopcion de la IA se basa en fundamentos hibridos, mientras que la nube sigue siendo un pilar estratégico para garantizar la privacidad de los datos, la seguridad y el
cumplimiento normativo, asi como para mantener el control operativo y la implementacion de estrategias de seguridad frente a amenazas emergentes. Peru también ha logrado la segunda mayor proporcion
de gobernanza de la |IA a nivel integral en toda la region. Es el pais que muestra el mayor interés en desarrollar Agentic Al centrado en el desarrollo e innovacion de productos, el servicio al cliente y el
control y mantenimiento de calidad.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

; i . _ Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
“Despliegue de dispositivos Al para mejorar normativo de la IA
J

productividad e inferencia local” es |la

Creciente enfoque en Agentic Al

Integral

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

prioridad #1 de inversion en IA en los proximos
12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Ad-Hoc

Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de

Cargas de trabajo principales de IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

10% 10%

v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
: o _ politicas formales de gobernanza.

Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube )

Bl cGlies s on-premises, nube publica . No establecida Ultimos 12 meses Proximos 12 meses

de negocios) privada y publica) 2% Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni

de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,

Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

_ _ _ — N o o
E\ Garantizar la privacidad de los datos, el 1 Vulnerabilidades de codigo @ Desarrollo de productos e innovacidn
_@ cumplimiento normativo y los protocolos de Q abierto
seguridad o- @ —0 = i
Atencion al cliente y soporte
()«B 2 Baja calidad de los datos oo
¢= Mayor control sobre las operaciones y los datos J b o)

&
Control de calidad y mantenimiento

3 %%é? Conocimiento / aplicacion de

@_ Implementacion de estrategias y medidas un marco de IA responsable

paad avanzadas de seguridad para hacer frente a
amenazas emergentes

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Peru n= 50 34



Perspectivas ,
: . . Porqué Lenovo
regionales y de las industrias

W
ffffffffff
.......
o ol o o !

Perspectivas de
las Industrias

T, T
e e e T

.'--# g
Y. el ]
“, - eBook CIO PlébeQk 2026: La carrera podTA empresarial

o JIUE - A |



Introduccion y definicidon indice Hallazgos Prioridades, adopcion y Arquitectura y habilitacion El auge de ClO Playbook Resumen Perspectivas Metodologia de Porguelenove

de tipos de |A clave creacion de valor de la |A de |A empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion

Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Vision general del sector

La industria de telecomunicaciones, manufactura y banca lideran la adopcion sistémica de soluciones de inteligencia artificial en toda la regidon. Por el contrario, el sector gubernamental, el comercio
minorista y salud se encuentra aun en fases iniciales de planificacion y estudio. Las empresas de telecomunicaciones y comercio minorista también estan liderando el interés en el uso de Agentic Al, lo que
ayuda a acelerar el cierre de brechas digitales en distintos sectores. El gobierno esta mostrando un rapido aumento en su interes por Agentic Al, impulsado por la maduracion de los marcos regulatorios y de
gobernanza en el sector publico. Aunque el interés vy la adopcion temprana se estan acelerando, se prevé que el gasto en IA en el gobierno crezca un 77% para 2026 y represente solo alrededor del 10% del

gasto total regional en IA*, lo que pone de manifiesto una brecha entre el enfoque vy la inversion.

Estado de adopcién de la IA Cargas de trabajo principales de IA / Modelos de Despliegue Preferidos

m On-premises / Edge mHibrido Cloud publico

32%

17% 13% 17% 12%

Pruebas
piloto / ¢ [ISea
Adopcion
sistematica
de la IA

LATAM Banca y finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / Salud Gobierno
Provedores de
Servicios de Nube

_ m Ultimos 12 meses
Aumento del enfoque en Agentic Al (afo tras aNo) mPréximos 12 meses

+1,075%

Etapas
iniciales

del desarrollo 4 [EEAL
de |IA

+142%
+80% +64% +69%

+3%
] | =B II EE = il =

LATAM Banca y finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / Salud Gobierno**
Proveedores de
Servicios de Nube

Consideracion
/ planificacidon
de la adopcion

de la |A

LATAM Banca y finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones Salud Gobierno

/CSP Last: 415 Last: 57 Last: 45 Last: 40 Last: 59 Last: 33 Last: 44
Next: 494 Next: 64 Next: 49 Next: 45 Next: 66 Next: 46 Next: 52

*Nota: El gobierno muestra una de las tasas de crecimiento mas altas en cuanto a enfoque en Agentic Al, reflejada en el grafico, impulsada por la mejora en los marcos regulatorios y las iniciativas de adopcion temprana. Sin embargo, este crecimiento
representa un aumento en la prioridad estratégica mas que en el gasto total, y se proyecta que la inversion gubernamental en |A alcance solo alrededor del 10% del gasto regional total para 2026*.

*IDC Worldwide Al and Generative Al Spending Guide, Agosto 2025.

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Latinoamérica n=500 36
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Prioridades, adopcion y
creacion de valor de la |A

Vision general del sector Banca y Finanzas

Panorama general - Banca y Finanzas 2

Los servicios bancarios y financieros son la segunda industria lider en adopcion de A en la regidn, con un 69% de adopcion, superando el promedio regional del 62%. La |IA esta

impulsando principalmente la deteccidn de fraudes, la gestion de riesgos y experiencias bancarias hechas a la medida del usurario. El 95% de las organizaciones espera un retorno
positivo de la inversion, lo que supone un aumento del 12% en los presupuestos destinados a la A, mientras que el impulso creciente en |A generativa, la mejora de las habilidades
internas y el despliegue de dispositivos seran fundamentales para garantizar una implementacion exitosa.

Prioridades empresariales para 2026

7

™ A

P

Impulsar la innovacion empresarial digital

ganancias

cibernéticas

= 95% de las organizaciones

encuestadas preve un retorno
positivo de la inversion de sus
iniciativas de [A.

En promedio, las organizaciones

esperan generar 2.8)( el

valor invertido en los proyectos
de |A

eBook, ClIO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

5@’* Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con

Mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente

®t Aumentar los ingresos y el crecimiento de las
llIII
%@E Reducir el riesgo empresarial y las amenazas

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Estado

actual de
adopcion
de la IA

Pruebas Piloto /
Adopcion sistematica
de la IA

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

T 98%

de las organizaciones

Finanzas planean aumentar los

presupuestos de |A el
proximo ano.

Marketing

Ciberseguridad

LOB especifico del
sector

Fuente: Encuesta IDC ClO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Banca y Finanzas n= 64

Comercio

Metodologia de
Investigacion

Perspectivas

: i . Porgué Lenovo
regionales y de las industrias 9

Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones

% de Agentic Al

[”] Formacion interna en IA (incluyendo personal no
& de T

/E\ Despliegue de dispositivos de |A

(). Herramientas de seguridad, confianza y
transparencia en |A

Ll Mejoras en la calidad y la gobernanza de los
Qg datos
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Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Panorama general - Banca y Finanzas 22

La implementacion hibrida domina el sector de los servicios bancarios y financieros, impulsada por la necesidad de garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento normativo y
la seguridad en un sector altamente regulado. Como resultado, mas de la mitad de las organizaciones contindan reforzando sus marcos de gobernanza, riesgos y cumplimiento
normativo en materia de IA. A medida que avance la |A agencial, su relevancia aumentara, con un enfoque cada vez mayor en los agentes para la ciberseguridad, el control de calidad
y el mantenimiento, y la automatizacidon de funciones empresariales como el marketing.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
. .. normativo de la |A : :

, — Fase Comprensiva
eSta eﬂtl’e |OS tOp 3 de DI’IOI’IdadeS de Hemos establecido politicas, normas, directrices y
iInversion en |A en los proximos 12 meses.

practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de |IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

11% 26% 50% 13% Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de
v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
: o _ politicas formales de gobernanza.
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube )
dispositivos, ubicaciones  on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Proximos 12 meses
de negocios) privada y publica) 2% Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

,7 Ciberseguridad

N

o—.9®

Garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento

Ve
@ normativo y los protocolos de seguridad un marco de IA responsable

% Conocimiento / aplicacion de
Z . -

= Control de calidad y mantenimiento

’% Flexibilidad para personalizar y optimizar la

=[= |\/_;%Ea Baja calidad de los datos
Ol  infraestructura C o
\’.

¥y Automatizacion de Marketing

/= Riesgos de propiedad

Soporte para empresas, dispositivos y datos V¥® intelectual

distribuidos

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC ClO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Banca y Finanzas n= 64 38
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creacion de valor de la |A

Arquitectura y habilitacion
de IA empresarial

El auge de
Agentic Al

Vision general del sector

Panorama general - Comercio 2

Los ClOs del sector minorista de toda la region se centran en reinventar el negocio, reducir los riesgos cibernéticos y optimizar costos, mientras que el 90% espera un retorno de la
inversion a favor y se prevé que los presupuestos destinados a la inteligencia artificial crezcan mas de un 16 % en 2026. La atencidn al cliente, la tecnologia de la informacion, el
analisis de datos y el marketing seran las areas mas afectadas, lo que impulsara experiencias mas eficientes y personalizadas. Las organizaciones minoristas daran prioridad a la
mejora de las habilidades del talento en materia de inteligencia artificial, equilibrando la innovacion tecnoldgica con las capacidades humanas para permitir una adopcion escalable y

orientada a los resultados.

Prioridades empresariales para 2026

?

7 e |A

o Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con

%@E Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas

cibernéticas

Mejora de la sostenibilidad

90% de las organizaciones

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion
(ROI) de sus iniciativas de [A.

En promedio, las organizaciones

esperan generar 1.8)( el valor
invertido en los proyectos de |A

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

L3 Disminucion o gestidon de costos
OB (por ejemplo, pasar de CAPEX a OPEX)

Mejora de la productividad de los empleados

de la |A

Principales areas de negocio

donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

Atencion al cliente
Tl

Datos y analisis

s B B &

R Marketing

S

()
] 3 0

Ventas

E

Pruebas Piloto /
Adopcion sistematica

Estado
actual de
adopcion
de la |A

|A

100%

de las organizaciones

planean aumentar los
presupuestos de |A el
proximo ano.

CIO Playbook Resumen
de las perspectivas

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Etapas iniciales
del desarrollo de

Perspectivas

Metodologia de

: -, Porqué Lenovo
Investigacion

regionales y de las industrias

Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al

Formacion interna en IA (incluyendo personal no
de T

Automatizacion de procesos impulsada por |A
Atraer y retener talento en |A

Servicios de |A en la nube publica

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Comercio n= 50 39
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Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Panorama general - Comercio 22

Las organizaciones minoristas estan invirtiendo en dispositivos con inteligencia artificial para la inferencia local, con el objetivo de involucrar a los empleados y los puntos de venta a
través de soluciones inteligentes. Se esta dando prioridad a los entornos hibridos y a las capacidades locales para garantizar la velocidad y la seguridad. Existe un gran interés en
Agentic Al para areas criticas como el servicio al cliente, la ciberseguridad y el control de calidad, lo que impulsa la automatizacion y la personalizacidon. Sin embargo, la gobernanzay
la confianza siguen siendo retos clave, lo que lleva a las empresas a confiar en socios tecnoldgicos para la gestion de datos y la implementacion de la inteligencia artificial.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

"Desplegando dispositivos de IA Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
para mejorar la productividad vy la

normativo de la IA Creciente enfoque en Agentic Al

inferencia local”

Es la prioridad numero #2 de inversion
en |A en los proximos 12 meses.

Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la IA. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
iImplementado completamente.

(o)
v v v +142%
Edge (por ejemplo Hibrido ( R — Ad-Hoc
_ L= RIS, IDrIAO (por ejemplo, olo nhube Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de 4 Z /5
d'SpOS't'V_OS’ ubicaciones  on-premises, nube publica datos para la |IA, pero son inconsistentes y carecen de Ultimos 12 meses Proximos 12 meses
de negocios) privada y publica) politicas formales de gobernanza.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

@ Deficiente seguridad de datos

3?@ Garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento Atencion al cliente y soporte

normativo vy los protocolos de seguridad

—= Vulnerabilidades de cdédigo

\ abierto Ciberseguridad

%‘f Mayor control sobre las operaciones y los datos

=5 Riesgos de propiedad

Control de calidad y mantenimiento
) .
O@@ intelectual

' Implementacion de estrategias y medidas
'@' avanzadas de seguridad para hacer frente a
amenazas emergentes

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Comercio n= 50 40
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Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Panorama general - Manufactura 2

La industria manufacturera es el segundo sector con mayor nivel de adopcion sistémica de la A en todas las industrias. Presionadas por la competencia global, las prioridades en
torno al crecimiento de los ingresos y las ganancias son las necesidades empresariales mas importantes; sin embargo, se espera que la innovacion digital continua y el aumento de la
productividad de los empleados tengan un impacto positivo en el retorno de la inversion. Como resultado, las organizaciones planean aumentar los presupuestos de |A en tasas de
dos digitos, centrandose en el desarrollo de Agentic Al, el apoyo a la infraestructura y la capacitacion de los empleados.

Prioridades empresariales para 2026

L
.@?)-II

Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios

Impulsando la innovacidn empresarial digital

5@4 Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
A

Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas

cibernéticas Pruebas Piloto /

1
Qé Mejora de la productividad de los empleados de la |A

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado

93% de las organizaciones o =
rendimientos positivos

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion
de sus iniciativas de IA.

-_—

il
.-__‘

Ciberseguridad

/o
\

Marketing

o0

2 ©

En promedio, las organizaciones
Recursos humanos

D AP
2,

esperan generar 2.5)( el

valor invertido en los proyectos
de |A

—

Datos y analisis

o B

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

Adopcion sistematica

Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Manufactura n= 46

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Estado
actual de
adopcion
de la IA

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de |A generativa

98%

de las organizaciones
} Despliegue y soporte de infraestructura de |A

planean aumentar los
presupuestos de |A el
proximo ano.

|1 Formacion interna en A (incluyendo personal no
S de T

Atraer y retener talento en |A

Despliegue de dispositivos de |A
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Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Panorama general - Manufactura <2

Los ClOs en la industria manufacturera dependen en gran medida de soluciones locales, lo que la convierte en el sector con mayor uso de este modelo de despliegue para proteger la
propiedad intelectual, la seguridad de los datos y métricas competitivas. Para 2026, las organizaciones planean desplegar un mayor numero de dispositivos inteligentes para aumentar
la productividad y permitir el desarrollo de A On-premises. La gobernanza de la |A sigue en fase de desarrollo, con |la seguridad de los datos, la calidad de los datos vy la proteccidon del
conocimiento como los principales riesgos. Agentic Al se desarrollaran principalmente para apoyar a los clientes finales, la gestion de la cadena de suministro vy la ciberseguridad.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
normativo de la IA

"Desplegando dispositivos de |A"

. Creciente enfoque en Agentic Al
Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

esta entre los top 3 de prioridades de
inversion en |A en los proximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de |IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

12% 16% Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de o
v v v datos para la |IA, pero son inconsistentes y carecen de +3 /o
: o _ politicas formales de gobernanza.
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube )
dispositivos, ubicaciones  on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Proximos 12 meses
de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

A Deficiente seguridad de
© datos

1

;==© Garantizar la privacidad de los datos, el & Atencion al cliente y soporte

1 cumplimiento normativo y los protocolos de
seguridad h%}f? Conocimiento / aplicacion de 2 @ Gestion de la cadena de suministro
@ﬁﬁ un marco de |A responsable
2 BE= Mayor control sobre las operaciones y los datos 1

10} 3 I, | Ciberseguridad
A\

=, Baja calidad de los datos

3 |E| Flexibilidad para personalizar y optimizar la
ol infraestructura

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Manufactura n= 46 42
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Panorama general - Telecomunicaciones / Proveedores de servicios en la nube (CSP) 2

Telco y CSP es la vertical con mayor adopcion sistematica de soluciones de |A en toda la industria ; esta vertical opera infraestructuras criticas de alta escala, con margenes ajustados,
fuerte presion regulatoria y abundancia de datos, donde la automatizacion inteligente es indispensable para garantizar continuidad vy eficiencia, ademas en CSP forma parte de la oferta.
El retorno esperado por cada dolar invertido en proyectos de Al es el mayor de las verticales revisadas por la naturaleza de las inversions en el negocio, mientras que incrementaran su
presupuesto en 2026 a doble digito destinado para integracion de |A con devices e infraestructura, programas piloto de Al y entrenamiento interno (incluido terceros).

Prioridades empresariales para 2026

“#98° Mejorar/innovar/reinventar nuestro negocio con
A~ A

@1

aill Aumento de ingresos v crecimiento de beneficios

%@E Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas
cibernéticas

JoJ. -
\Ll“ Mejora de la experiencia y satisfaccidon del cliente Pruebas Piloto /

Impulsando la innovacidon empresarial digital de la IA

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado

(o) : :
89 /o de las organizaciones rendimientos positivos

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion
de sus iniciativas de [A.

Tl

o R

Datos y analisis

),

En promedio, las organizaciones Ingenieria/I&D

b

\
[
[ ]

esperan generar 2.9X el

valor invertido en los proyectos
de |A.

il
[ ey

Ciberseguridad

/o
\

i®

Atencion al cliente

Adopcion sistematica

Considerando /

Estado
actual de
adopcion
de la |A

97%

de las organizaciones

planean aumentar los
presupuestos de |A el
proximo ano.

planificando
Adopcion de |A

Etapas
iniciales

del desarrollo
de IA

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses
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..h@g..

o Mhimilll -o
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)

os 3

g

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial Fuente: Encuesta IDC CIO Playbook 2026, solicitada por Lenovo, Telecomunicaciones /CSP n= 66

Integracion de |A con dispositivos,
infraestructuras y sistemas empresariales

Programas y Pruebas Piloto de |IA

Formacion interna en IA (incluyendo personal no
de T

Despliegue y soporte de infraestructura de |A

Infraestructura de |A local
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Los ClOs de telecomunicaciones y CSP en toda LATAM estan aprovechando soluciones hibridas al combinar cargas de trabajo criticas para la mision que requieren baja latencia, control y
cumplimiento, con la necesidad de escalabilidad e innovacion; En muchos casos, el modelo hibrido también esta integrado en sus ofertas comerciales. Para 2026, las prioridades se
centraran en optimizar el control operativo, fortalecer las estrategias de seguridad y mejorar la privacidad y el cumplimiento de los datos. La gobernanza de la |A sigue estando en gran
medida en fase de desarrollo, impulsada inicialmente por la eficiencia operativa antes de los marcos formales de |A responsable, mientras que la complejidad técnica y el uso extensivo de
codigo abierto han llevado a una expansion gradual de la gobernanza. Los riesgos clave incluyen las carencias en un marco de |A responsable, transparencia y soberania de datos. El
desarrollo de Agentic Al se centrara principalmente en la ciberseguridad, seguido del control y mantenimiento de calidad, asi como del desarrollo e innovacion de productos.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la IA El futuro de la 1A

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento

normativo de la |A
Creciente enfoque en Agentic Al

"Desplegando dispositivos de |IA"

Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la IA que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la IA. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

estd la prioridad #1 de inversion en 1A en los
pProximos 12 meses.

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Ad-Hoc

Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de

Cargas de trabajo principales de |IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

6% 8%

+267%

v v v datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
: o _ politicas formales de gobernanza.

Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube )

dispositivos, ubicaciones  on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Proximos 12 meses

de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni

de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,

Solamente On-premises privacidad o soberania de los datos de la IA.
Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

—

:

- :
1 C(?E Mayor control sobre las operaciones y los datos

il
[ ey

9@ Falta de un marco de |A Ciberseguridad

responsable

/C

4

©

Z
O C
@ Desarrollo de productos e innovacion

@ Implementacion de estrategias y medidas
p a2 avanzadas de seguridad para hacer frente a
amenazas emergentes

@ Falta de transparencia ontrol de calidad y mantenimiento

Pérdida de soberania de datos

o}:l? &

— Garantizar la privacidad de los datos, el

3 = cumplimiento normativo y los protocolos de
seguridad
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La industria manufacturera es el segundo sector con mayor nivel de adopcion sistémica de la A en todas las industrias. Presionadas por la competencia global, las prioridades en
torno al crecimiento de los ingresos vy las ganancias son las necesidades empresariales mas importantes; sin embargo, se espera que la innovacion digital continua y el aumento de la
productividad de los empleados tengan un impacto positivo en el retorno de la inversion. Como resultado, las organizaciones planean aumentar los presupuestos de |A en tasas de
dos digitos, centrandose en el desarrollo de Agentic Al, el apoyo a la infraestructura y la capacitacion de los empleados.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

@ﬁ Aumento de ingresos y crecimiento de beneficios

Estado
actual de
adopcion
de la lA

AR\
1@%}7 Mejora de la toma de decisiones

|

ar s . . ) )
@ Mejorar/lnnovar/relnventar nuestro NegocCcio CoN
- a— IA

Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas
cibernéticas

Pruebas Piloto /
Adopcion sistematica
i%i Mejora de la experiencia y satisfaccion del cliente de la |A

Etapas iniciales
del desarrollo de
A

Principales areas de negocio
85% de Ias organizaciones donde la IA ha mostrado
encuestadas anticipan un rendimientos positivos
retorno positivo de la inversion

Prioridades de Inversiones en |A
para los siguientes 12 meses

de sus iniciativas de IA. {‘?}‘ T 96% Servicios de IA en la nube publica

- de las organizaciones e o _

®  Arorcion ol cliente SETEER BN [ [IEI] Formacion interna en IA (incluyendo personal no

— presupuestos de IA el === deTDH

proximo ano. 1 _ _ N
_ . %& Setes v andllists *:@" Despliegue de dispositivos de IA

En promedio, las organizaciones
esperan generar 2.9X el ﬁ"f“ LOB especifico del sector L8g Despliegue y soporte de infraestructura de IA
valor invertido en |os proyectos S % Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de A %2/ Ciberseguridad =4 de Agentic Al

%
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Panorama general - Salud ©2)

Los ClIOs buscan aprovechar dispositivos habilitados por A y entornos hibridos para acelerar el despliegue de iniciativas de |A. Sin embargo, la necesidad de mantener el control
sobre los datos médicos vy los historiales de los pacientes estd impulsando una fuerte preferencia por entornos On-premises. La sanidad también es la industria lider en la regién en el
desarrollo de la gobernanza de la |A, impulsada principalmente por preocupaciones sobre el uso de codigo abierto por parte de los usuarios. El despliegue de Agentic Al se centrara
en el desarrollo e innovacion de productos, asi como en mejorar la experiencia del paciente a través de la |A.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
normativo de la IA

"Desplegando dispositivos de |IA"

. Creciente enfoque en Agentic Al
Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

esta |la prioridad #2 de inversidn en IA en los
proximos 12 meses

En desarrollo

Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales.
Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.

Cargas de trabajo principales de |IA / Modelos de
Despliegue Preferidos

14% 55% 32% Ad-Hoc
Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccion de o
datos para la IA, pero son inconsistentes y carecen de +69 /o
v \ 4 A 4 ©
. . . politicas formales de gobernanza.

Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube

dispositivos, ubicaciones on-premises, nube publica No establecida Ultimos 12 meses Prdoximos 12 meses

de negocios) privada y publica) Actualmente no disponemos de un enfoque establecido ni
de politicas especificas sobre la gobernanza, seguridad,
privacidad o soberania de los datos de la |A.

Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?

cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

@)

Vulnerabilidades de codigo
abierto

i
hd

’g Desarrollo de productos e innovacion

(@

1 ((f)g Mayor control sobre las operaciones y los datos

. . . oO- —0
E\ Garantizar la privacidad de los datos, el @

cumplimiento normativo y los protocolos de
seguridad J

% Conocimiento / aplicacion de
§), .C? un marco de |A responsable

Atencion al cliente y soporte

<<

2

/‘ Riesgos de propiedad
C¥® intelectual

\%28/ Ciberseguridad

) J
N

*

3 -l Desafios en la gestion de entornos en la nube
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El sector publico se encuentra entre la adopcion temprana vy las etapas iniciales de adopcion sistematica de la |A, guedandose rezagado en otros sectores debido a la priorizacidon en
torno al cumplimiento y el control, las [imitaciones presupuestarias y los ciclos politicos. Sin embargo, se espera que sea uno de los sectores que aumente los presupuestos de |IA en
2026, con un enfoque en desplegar primero infraestructura de IA, especialmente On-premises, para alinearse con sistemas heredados, aprovechando selectivamente la Nube Publica
en entidades mas modernizadas. Los rendimientos esperados afectaran principalmente a la ciberseguridad, los servicios a los ciudadanos vy las funciones de recursos humanos.

Considerando /
planificando
Adopcion de |A

Prioridades empresariales para 2026

Impulsando la innovacion empresarial digital

Estado
actual de
adopcion
de la |A

Disminucion o gestion de costos
(por ejemplo, pasar de CAPEX a OPEX)

o)

=

v & e

Mejora de la toma de decisiones

Reduccion del riesgo empresarial y las amenazas .

. " Pruebas Piloto C ..
cibernéticas / Etapas iniciales
del desarrollo de

|A

Adopcion sistematica

Mejora de la experiencia y satisfaccion del cliente de la IA

Principales areas de negocio
donde la IA ha mostrado
rendimientos positivos

“&)! Ciberseguridad 100%

de las organizaciones

Prioridades de Inversiones en IA

o N B
94 % de las organizaciones para los siguientes 12 meses

encuestadas anticipan un
retorno positivo de la inversion

JURCI D |i inf A
de sus iniciativas de |A. espliegue y soporte de infraestructura de

Q Atencion al cliente planean aumentar los Infraestructura de IA local
En promedio, las organizaciones ESUPUESEOS €15 [A @
P ’ 9 a0 ProxXimo ano. Servicios de IA en la nube publica

Recursos humanos

esperan generar 2.7X el

valor invertido en los proyectos
de |A.

Formacion interna en IA (incluyendo personal no
de TI)

Desarrollo, despliegue y aplicaciones/soluciones
de Agentic Al
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Vision general del sector Banca y Finanzas Comercio Manufactura Telecomunicaciones / CSP Salud Gobierno

Panorama general - Gobierno 22

La implementacion hibrida predomina en las organizaciones gubernamentales, impulsada por la necesidad de garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento normativo y la seguridad, asi como de
desplegar estrategias de ciberseguridad que prevengan brechas y proporcionen un control operativo mas fuerte en un entorno altamente regulado. La gobernanza de la |A avanza en capas, requiriendo
validaciones entre multiples entidades y reflejando una alta sensibilidad al riesgo. Las principales preocupaciones incluyen la seguridad de los datos, la |IA en |la sombra y los riesgos de propiedad
intelectual. Al mismo tiempo, se espera que Agentic Al gane una traccion significativa. A medida que los marcos regulatorios y de gobernanza para la IA maduran, los gobiernos recurren cada vez mas a
Agentic Al para mejorar la prestacion de servicios, apoyar la toma de decisiones basada en datos y aumentar la eficiencia del sector publico. Este creciente interés se refleja ahora en iniciativas concretas
basadas en Agentic Al en toda la regidon, aunque el gasto general en |A del gobierno sigue siendo comparativamente medido.

Fundamentos tecnoldgicos Construyendo confianza en la |IA El futuro de la IA

Enfoque en Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento
normativo de la IA

"Desplegando dispositivos de IA"

: . Creciente enfoque en Agentic Al
esta la prioridad #2 de inversion en IA en los proximos d J

12 meses.

> Fase Comprensiva

Hemos establecido politicas, normas, directrices y
practicas de gobernanza de la |A que abordan
rigurosamente la seguridad, la proteccion de datos, la
privacidad y la soberania de la |A. Estos marcos se
aplican activamente y se revisan regularmente.

Cargas de trabajo principales de |IA / Modelos de

Despliegue Preferidos

En desarrollo
Estamos en proceso de desarrollar politicas integrales. o
o) o 9 +1 ,075 /0

8% 15% 69% 8% Algunas medidas estan en vigor, pero aun no se han
implementado completamente.
\ 4 \ 4 v
Edge (por ejemplo, Hibrido (por ejemplo, Solo nube
dispositivos, ubicaciones - i “bli s , -
o ﬂegodos) RIS PUbLES Ad-Hoc Ultimos 12 meses Prdximos 12 meses
privada y publica) Tenemos algunas medidas de seguridad y proteccidn de

datos para la |A, pero son inconsistentes y carecen de
politicas formales de gobernanza.

Solamente On-premises

Principales impulsores para el despliegue de Principales preocupaciones de confianza en la IA éDénde estan o se usara Agentic Al?
cargas de trabajo de IA en entornos On-premises

A

& . -
‘% Deficiente seguridad de datos Control de calidad y mantenimiento

E\ Garantizar la privacidad de los datos, el cumplimiento
S normativo y los protocolos de seguridad.

¥}
@ Desarrollo de productos e innovacion

f.@. Implementacion de estrategias y medidas avanzadas 3’%% Riesgos de la |A en la sombra

e+ de seguridad para hacer frente a amenazas emergentes

B i - - @ Atencion al cliente y soporte
cg?g Mayor control sobre las operaciones vy los datos O@é Riesgos de propiedad intelectual o Y S0P

*Nota: El gobierno muestra una de las tasas de crecimiento mas altas en cuanto a enfoque en Agentic Al, reflejada en el grafico, impulsada por la mejora en los marcos regulatorios y las iniciativas de adopcion temprana. Sin embargo, este crecimiento representa un aumento en la prioridad estratégica mas
que en el gasto total, y se proyecta que la inversion gubernamental en A alcance solo alrededor del 10% del gasto regional total para 2026*.
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ClO Playbook 2026 Metodologia de investigacion

Este Playbook se desarrollo a partir de 500 encuestados, con la siguiente distribucion de muestra:

Tamano de la
muestra

Mercados cubiertos

fO?  Muestreo por
Rol dentro de la organizacion

Argentina 50
Brasil 200
Chile 50
Colombia 50
Bl C-Suite
México 100
mery >0 ﬁ Muestreo por
Industrias cubiertas Tamano de la pgq Tamano de la empresa en cuanto
muestra namero de empleados

Banca vy Finanzas 64
& Comercio 50 195 261
Manufactura 46
Bl De 250 a 999 empleados
® Telecomunicaciones / CSP 66
B De 1.000 a 4.999 empleados
Ce Salud 47 I 5.000 0 mas empleados
&£ Gobierno 52
Otros 175

eBook, ClO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial 50
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Introduccion y definicion Hallazgos

Indice Porqué Lenovo

de tipos de |A clave

Mensaje del patrocinador

Dando forma juntos al futuro de la |A empresarial: Imperativos del CIO y el impacto de Lenovo

La Agenda del CIO: Imperativos Estratégicos 2026

g

[f68%)/

§

Prioridades empresariales

La IA como motor de reinvencion empresarialA

« La lA va mas alla de los avances incrementales y esta transformando fundamentalmente la
forma en que las organizaciones crean valor.

« Los ClOs deben ahora integrar inteligencia en flujos de trabajo, decisiones y experiencias
del cliente, respaldados por una infraestructura unificada y modelos de despliegue
escalables que permitan la innovacion continua.

El papel de Lenovo en la habilitacion de estos imperativos

Lenovo ofrece capacidades de IA full-stack necesarias para la innovacion rapida y el despliegue a nivel empresarial:

* E| portafolio full-stack de Lenovo - compuesto por dispositivos, infraestructuras, soluciones de software, series y
ecosistema abierto de socios habilitados para IA, preparados para IA y optimizados para |A - reduce la friccidon en el
despliegue y acelera los resultados para las empresas.

* Laingenieria integral de Lenovo garantiza dispositivos de |A seguros y soluciones de infraestructura de alta calidad.

* La arquitectura hibrida unificada de Lenovo permite que la inteligencia se ejecute donde residan los datos para lograr
eficiencia y nuevos modelos de ingresos.

Adopcidon / Implementaciéon de |A
Proliferacion de la IA mas alla de la Tl para ofrecer valor a nivel empresarial

* LalA esta pasando de proyectos de Tl aislados a una transformacion a nivel
empresarial.

* Para generar impacto en todas las funciones, las organizaciones deben simplificar la
integracion, mejorar la alineacion transversal y adoptar marcos repetibles.

Lenovo permite a las organizaciones ir mas alla de proyectos aislados de |IA informatica hacia una transformacion a nivel
empresarial mediante una integracion simplificada, alineacion multifuncional y marcos repetibles.

* Los frameworks de |A repetibles aceleran la adopcion desde el primer caso de uso hasta la escala empresarial.

* Los programas de alineacion transversal aseguran que las iniciativas de |IA se distribuyan de forma coherente en toda
la empresa.

* La adopcion de IA y los servicios de gestion del cambio fomentan el compromiso de los empleados y practicas
responsables de IA.

Inversion en |A
Modernizacion para escalar capacidades de |IA

* La lA escalable requiere una infraestructura hibrida moderna y eficiente
energéticamente que soporte cargas de trabajo de alto rendimiento dondequiera que
residan los datos.

* Los CIO deben desplegar dispositivos y optimizar entornos hibridos —en clientes, edge
y hube— para satisfacer la creciente demanda y permitir operaciones de |A en tiempo
real.

Lenovo equipa a las empresas con infraestructura hibrida de proxima generacion disefada para gestionar cargas de trabajo
de IA, garantizando un rendimiento escalable con eficiencia energética y de costes optimizadas.

* 80+ plataformas listas para IA optimizadas para inferencia de IA en tiempo real, entrenamiento eficienteenlAy
despliegue de IA.

* Larefrigeracion liquida de Lenovo Neptune® de sexta generacion permite un calculo de alta densidad, eficiente
energéticamente y sostenible.

* 65+ récords mundiales en benchmarks clave de IA y HPC

Al Trust
Gobernanza y seguridad: un factor innegociable para la IA

A medida que la IA se vuelve critica para la mision, la gobernanza, la privacidad y el
cumplimiento normativo son esenciales para generar confianza y escalar de forma
responsable.

Las organizaciones deben proteger los datos, dispositivos e infraestructuras de principio a fin
para cerrar las brechas de gobernanza y garantizar la innovacion segura.

Lenovo fortalece la confianza empresarial combinando arquitecturas hibridas seguras, infraestructura y dispositivos

preparados para |A, y practicas verificadas en la cadena de suministro que protegen los datos y apoyan el despliegue de |A

conforme:

* Lenovo ThinkShield ofrece seguridad de extremo a extremo para proteger a tus personas, dispositivos y datos,
dondequiera y cuando se haga el trabajo.

* Las certificaciones 1S022301 e 1ISO20243 garantizan la continuidad del negocio vy la trazabilidad

* EIl Programa de Proveedores de Confianza de Lenovo garantiza una cadena de suministro de IA segura y auditable

Agentic Al
La proxima ola de Agentic Al autéonomos

* LalA agéntica esta emergiendo como la proxima frontera en productividad y
automatizacion, pero la mayoria de las organizaciones no estan preparadas para
escalar sistemas auténomos.

* El éxito dependera de una infraestructura resiliente, practicas de despliegue
responsables y de preparar a la plantilla para operaciones potenciadas con |A.

eBook, ClIO Playbook 2026: La carrera por la |A empresarial

Lenovo ayuda a las organizaciones a potenciar la productividad al permitir desplegar agentes de nivel empresarial de forma

segura en solo minutos, sin necesidad de conocimientos técnicos.

* La plataforma Lenovo xIQ Agent Platform permite un despliegue de agentes gobernados y escalables en dispositivos,
edge vy cloud para una automatizacion rapida y retorno de inversion.

* Las plantillas de agentes reutilizables y la Biblioteca de |A agilizan la creacion de agentes personales y empresariales
adaptados al sector y al flujo de trabajo funcional.

* Todas las soluciones estan validadas, probadas e integradas, soportando tanto casos de uso verticales como
horizontales para implementaciones de |A agente.

Lenovo
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Indice Porqué Lenovo

de tipos de |A clave creacion de valor de la |A de |A empresarial Agentic Al de las perspectivas regionales y de las industrias Investigacion

Mensaje del patrocinador

Acelera el valor empresarial con el Lenovo Hybrid Al Advantage™

Biblioteca de IA de Lenovo
Agentes de |A personales y empresariales personalizables y casos de uso

&

Lenovo

Ater_wcic'm Generacion Asistente de Concierge Comercio Deportes & Mineria Manufactura Computacion Lenovo
al cliente de conocimiento Empresarial Instalaciones & Servicios de vehiculos
contenido = =
Servicios de IA
_ hibrida
Lenovo Hybrid Al Factory Servicios modulares de
Elementos técnicos de la |A integrados para el rendimiento, la seguridad y el control Lenovo y opciones de

financiacion flexibles

Modelos de IA y Plataformas de Agentes —T para acelerar el valor de
ko) los casos de uso de la |A
g . v +
Datos y conocimiento 1 8
Sistema operativo Gestion y Orquestacion e _
o Nuestro socios
. __ S s globales y ecosistema
Infraestructura y dispositivos hibridos T ISV

, ©
= Computo Networking Almacenamiento >
= — 0
B I mmE | R e 3
= T Objetivo o
Desarrollo de |IA Inferencia Agentic Formacion Edge PC IA Todo flash 3

(escalable)

Innovacion global impulsada por 18 centros de 1&D, 30+ centros de fabricacion y ~1.300 millones de ddlares estadounidenses
en inversion anual en investigacion y desarrollo, lo que permite una entrega rapida y segura de soluciones de IA.
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=IDC

Bienvenido a

ClO Playbook 2026: Evaluacion del nivel de la
preparacion para la IA

Esta evaluacion, desarrollada por IDC y encargada por Lenovo, esta disenada para evaluar la preparacion
de su organizacion para la IA. Tanto si esta considerando, planificando o adoptando activamente la IA, la
herramienta compara su progreso con el de sus pares en el sector y la regiéon, descubre los proximos
pasos criticos e identifica las prioridades clave de desarrollo. Con informacion practica, le permite

acelerar su estrategia de IA y lograr resultados significativos.

T <] —

5 minutos g:: 8 preguntas

Iniciar la evaluacién =

Herramienta de evaluacion del nivel de preparacion para la |A


https://latam.aiready2026.com/es
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